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ÜZLETSZABÁLYZAT 
 

CREDIT SERVICE Zrt. 
(Érvényes: 2011. szeptember 2. napjától)  

 
A CREDIT SERVICE Pénzügyi Szolgáltató Zártkör ően Mőköd ı Részvénytársaság  (a továbbiakban: „CS”) a Fıvárosi Bíróság, 
mint Cégbíróság által Cg. 01-10-044958 cégjegyzékszám alatt nyilvántartott, 2003. 07. 15-én alapított pénzügyi válla lkozás. A CS 
a jelen Üzletszabályzatban szabályozott pénzügyi szolgáltatásokat a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletének I-59/2004. 
számú határozata alapján jogosult nyújtani. A CS az alábbi pénzügyi szolgáltatások nyújtására jogosult: hitel és pénzkölcsön 
nyújtása, pénzügyi lízing.  
1.1. Az Üzletszabályzat (a továbbiakban: Üzletszabályzat) rendelkezéseit kell alkalmazni /jogszabály kötelezı erejő 

rendelkezése, vagy a CS és az Üzletszabályzatban meghatározott Adós (a továbbiakban együtt: Felek) eltérı tartalmú 
kikötése hiányában/ a CS és az Adós közötti minden olyan üzleti kapcsolatra, amelynek keretében a CS pénzügyi 
szolgáltatást nyújt. Az Üzletszabályzat határozat lan idıre kerül kiadásra. Az Üzletszabályzat hatálybalépésének idıpontja 
az elsı közzététel idıpontja. Az Üzletszabályzat (és annak valamennyi változása) közzétételének idıpontja az 
Üzletszabályzatnak a CS székhelye szerinti ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségében történı kifüggesztését követı 
munkanap. A CS Üzletszabályzatát, az Üzletszabályzatban meghatározott Hirdetményét (a továbbiakban: Hirdetmény) az 
ügyfélforgalom számára nyitva álló valamennyi hivatalos helyiségében kifüggeszti. 

1.2. Az Üzletszabályzat alkalmazásában Adós (a fentiekben és a továbbiakban: Adós) mindenki, akivel a CS pénzügyi 
szolgáltatás nyújtására szerzıdést (a továbbiakban: Szerzıdés) köt. Az Üzletszabályzat hatálya (jogszabály vagy a Felek 
ellenkezı rendelkezésének hiányában) kiterjed a CS által jogszerően igénybevett közremőködıkre is. Az Adós a 
Szerzıdés aláírásával o lyan módon nyi latkozik, hogy büntetlen elıéletőnek minısül. 

1.3. Az Üzletszabályzat hatálya a Felek között az Üzletszabályzat hatálybalépését követıen kötött Szerzıdésekre ter jed ki.  A 
CS az egyes pénzügyi szolgáltatásokra vonatkozó szabályokat álta lános szerzıdési feltételekben (a továbbiakban: 
Általános Szerzıdési Feltételek) határozza meg. A CS az egyes pénzügyi szolgáltatásokra vonatkozó különös szabályokat 
a Felek között megkötésre kerülı Szerzıdésben határozza meg. Amennyiben az Általános Szerzıdési Feltételek és az 
Üzletszabályzat között ellentmondás van, az Általános Szerzıdési Feltételek rendelkezéseit kell irányadónak tekinteni.  
Amennyiben az Álta lános Szerzıdési Feltételek és a Szerzıdés rendelkezései között ellentmondás van, a Szerzıdés 
rendelkezéseit kell alkalmazni. 

1.4. Az Üzletszabályzat rendelkezései valamennyi Szerzıdés részét képezik, ha a Szerzıdés vagy a Szerzıdésre vonatkozó 
Általános Szerzıdési Feltételek másként nem rendelkeznek. Amennyiben a Szerzıdés és az Üzletszabályzat rendelkezései 
között ellentmondás van, a Szerzıdés rendelkezései irányadók.  

1.5. Amennyiben valamely szerzıdéses kérdést sem a Szerzıdés, sem a Szerzıdésre vonatkozó Általános Szerzıdési 
Feltételek, sem az Üzletszabályzat nem szabályoznak, úgy a Felek jogviszonyára a Magyar Köztársaságban hatályos 
jogszabályok rendelkezései az irányadók.  

1.6. CS fenntartja magának a jogot arra, hogy valam ennyi Szerz ıdésre kiter jed ıen az Üzletszabályzatot, i l letve az 
Általános Szerz ıdési Feltételeket, továbbá az Üzletszabályzatban me ghatározott Hirdetmény rendelkezéseit  
egyoldalúan kiegészítse valamint, hogy azokat a pia ci (gazdasági) feltételek és/vagy a jogszabályok és /vagy 
hatósági el ıírások megváltozásakor, azokhoz igazodva, bármikor (valamennyi Szerz ıdésre kiterjed ı hatállyal) 
egyoldalúan módosítsa. 

1.6.1.1. CS jogosult érvényesíteni az Adóssal szemb en a CS refinanszírozási hiteleinek (kölcsöneinek, egyéb 
ref inanszírozási forrásainak) kamatlábában bekövetk ezett azon változásokat, melyeket CS ref inanszírozó ja (a CS-t  
kölcsön(hitel)szerz ıdés keretében vagy más módon f inanszírozó harmadik személy) a CS-el szemben érvényesít. 
CS köteles kimutatni az Adós kérésére az Adóssal sz emben az ilyen módon az Adósra áthárított refinansz írozási 
(kamat)költséget. 

1.6.1.2. Amennyiben jogszabályba vagy kötelez ı hatósági (bírósági) el ıírásba ütközik vagy ütközne a Szerz ıdésben foglalt  
bármely kötelezettség vagy jogosultság teljesítése vagy felhasználása, jogel lenesség esete következik be, mely 
esetben CS a Szerz ıdést a megváltozott jogszabályi rendelkezéseknek me gfelel ıen módosít ja. Amennyiben a 
Szerzıdés módosítása bármely okból nem lehetséges, a Fele k kötelesek a mindenkor hatályos Polgári 
Törvénykönyv szerint eljárni, lehet ıség szerint az eredeti állapotot helyreállítni és a  Felek közötti Szerz ıdésen 
alapuló jogviszonyt megszüntetni . 

1.6.1.3. Amennyiben jogszabályváltozás és/vagy a ba nkközi hitelkamatok és/vagy a jegybanki alapkamat é s/vagy az 
állampapírok-, i lletve a pénzpiaci kamatok és hozam ok alakulásának változásai és/vagy az éves átlagos fogyasztói 
árindex ( infláció) változása és/vagy a pénzügyi int ézmények prudens m őködésére vonatkozó jogszabályi szabályok, 
valamint l ikviditási , jövedelmez ıségi és eszköz-forrás menedzselési, jogszabályi vag y egyéb el ıírások és/vagy a 
Magyar Köztársaság országkockázati besorolását megt estesít ı nemzetközi gazdasági mutatók (pl : CDS /Credit  
Default Swap/), egyéb gazdasági adatok (pl: Country  Spread)  a CS ref inanszírozási költségeit/a CS-re v onatkozó 
ref inanszírozási kamatot i llet ıen változnak és/vagy CS-re nézve kötelez ı rendelkezésként a már megkötött  
Szerzıdéseket is i l let ıen többlet teherfizetési (különösen adó, i lleték, e gyég közteher stb…) kötelezettség(ek)  
kerül(nek) el ıírásra, CS az 1.6.1.1. pont megfelel ı alkalmazásával és/vagy a többletköltségek Adósra t örtén ı, az 
érintett Szerz ıdésre vonatkozó áthárításával jogosult  a változások at az Adóssal szemben érvényesíteni. 

1.6.2. A Hirdetmény részét képez ı mindenkori Dí jjegyzék tartalmazza a CS által nyújt ott pénzügyi szolgáltatásokkal 
kapcsolatos mindenkori dí jakat és/vagy költségeket,  mely dí jak és/vagy költségek módosítására az 1.6. pont 
elıírásai irányadók. A Díjjegyzék forintban meghatároz ott tételei a Magyar Köztársaságban a mindenkori 
jogszabályi rendelkezések alapján erre jogosult hat óság (szervezet) által közzétett  mindenkori, az el ızı naptári  
évre vonatkozóan meghatározott éves, átlagos fogyas ztói  ár index ( inf láció) arányában különösen megvált oztatásra 
kerülhetnek az erre vonatkozó hivatalos adat közzét ételét követ ıen. A postai készpénz-átutalási megbízások 
költségei a postai szolgáltató mindenkori dí jfeltét elei  alapján kerülnek meghatározásra. 

 Az Üzletszabályzat változásának hatálya a CS és az  Adós között korábban létrejött, de még nem teljesí tett  vagy 
még meg nem sz őnt valamennyi Szerz ıdésre vonatkozik, melynek alapján a Szerz ıdések az Üzletszabályzat  
változásának megfelel ıen módosulnak.  

1.6.3. A CS és az Adós úgy tekintik, hogy az Üzlets zabályzat változását az Adós kifejezetten elfogadja  és a Szerz ıdések 
ennek megfelel ıen a módosítás hatályba lépésének id ıpontjától módosulnak, ha az Adós a változás közzété telének 
id ıpont jától számított (a mindenkor hatályos jogszabál yok szerint fogyasztónak min ısül ı Adós esetén) 60 napon 
belül, a mindenkor hatályos jogszabályi  rendelkezés ek szerint fogyasztónak nem min ısül ı Adós esetén 15 napon 
belül a CS felé nem élt az alábbiakban meghatározot t, a mindenkor hatályos jogszabályok szerint fogyas ztónak 
min ısül ı Adós esetén: felmondási, a mindenkor hatályos jogs zabályok szerint fogyasztónak nem min ısül ı Adós 
esetén: rendkívüli el ıtörlesztési jogával. 
A mindenkor hatályos jogszabályok rendelkezései sze rinti fogyasztónak min ısül ı Adós esetén, az Adós számára 
kedvez ıt len változtatásokról,  a változtatás tartalmának is mertetésével, a változtatás hatálybalépését legaláb b 60 
nappal megel ızıen CS Hirdetményt tesz közzé és az Adóst a szerz ıdésben vagy a szerz ıdésre vonatkozó Általános 
Szerzıdési Feltételekben meghatározott módon a változtatá sról közvetlenül, levélben is értesít i.  
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A mindenkor hatályos jogszabályok szerint fogyasztó nak min ısül ı Adós, az Adós számára kedvez ıtlen változtatás 
esetén, a Szerz ıdés felmondására a változtatás hatálybalépése el ıt t, díj felszámítása nélkül jogosult, mely esetben 
az Adós jogosult és egyben köteles a teljes Szerz ıdésen alapuló fennál ló tartozását el ıtörleszteni, mely 
elıtörlesztéssel a Szerz ıdés megsz őnik. A szerz ıdés ebb ıl  az okból való megsz őnése esetére a szerz ıdés (a 
szerz ıdésre vonatkozó Általános Szerz ıdési Feltételek/Üzletszabályzat) el ıtörlesztésre vonatkozó szabályait  
értelemszer ően alkalmazni kell . A jelen pontban meghatározott f elmondási jog ( jogszabály kötelez ı rendelkezése 
alapján) akkor is fennáll, ha a Szerz ıdés vagy a Szerz ıdésre vonatkozó Általános Szerz ıdési Feltételek ett ıl eltér ı 
tartalmú rendelkezést tartalmaz(nak) és a Szerz ıdés Adós általi felmondását egyebekben kizárják.  

 A CS az Üzletszabályzat Adósok számára kedvez ıt len módosítását, a hatálybalépés id ıpontját megjelölve, 
Hirdetmény formájában közzéteszi a módosítás hatály balépését legalább tizenöt nappal megel ızıen, abban az 
esetben, ha az Adós a mindenkor hatályos jogszabály ok szerint nem min ısül fogyasztónak. A módosítás 
hatálybalépésér ı l a CS ilyenkor is tájékoztat ja a vele tartós üzlet i kapcsolatban ál ló Adóst, aki a hatálybalépést 
megel ızıen élhet a rendkívüli el ıtörlesztés jogával. A szerz ıdés ebb ı l  az okból való megsz őnése esetére a 
szerz ıdés (a szerz ıdésre vonatkozó Általános Szerz ıdési Feltételek/Üzletszabályzat) el ıtörlesztésre vonatkozó 
szabályait értelemszer ően alkalmazni kell. 

 A változtatás alapján (valamennyi esetben) az Adós t terhel ı teljesítési kötelezettség az Adósra nézve 
meghatározott teljesítési kötelezettséggel (törlesz tı részlet,  lízingdíj fizetési kötelezettség) egyidej őleg esedékes a 
változtatás Adóssal szembeni hatálybalépése esetén.  

1.7. Az Üzletszabályzat rendelkezései nyi lvánosak, az Üzletszabályzat a meghirdetett üzleti órák alatt a CS ügyfélforgalom 
számára nyitva álló helyiségeiben bárki álta l megtekinthetı. A CS az Adós kérésére, i lletve a Szerzıdés megkötésekor az 
Adós kérése nélkül is díjtalanul átadja az Adósnak az Üzletszabályzat egy példányát. 

2.1. A CS és az Adós az üzleti kapcsolataikban egymással együttmőködve, egymás jogos érdekeit figyelembe véve kötelesek 
eljárni. Az Adós által szolgáltatott adatok és információk nem lehetnek megtévesztık. A CS jogosult az Adós által 
szolgáltatott adatok valódiságát a rendelkezésre álló törvényes eszközökkel e llenırizni. A tájékoztatási kötelezettség 
teljesítésének elmulasztásából eredı mindennemő kárt az Adós viseli. A CS nem felel a vis maiorból, valamint hatóság 
rendelkezésébı l,  engedély megtagadásából vagy késedelmes megadásából eredı kárért. A CS nem felel az Adós 
szerzıdésszegésébı l eredı károkért, i l letve harmadik személy által az Adósnak okozott károkért.   

2.2.1. A CS és az Adós a lehetıség szerinti legkorábbi idıpontban tájékoztatják egymást a Szerzıdés teljesítésével kapcsolatos 
körülményekrı l, tényekrı l, adatokról, i l letve azok változásáról.  

2.2.2. A CS az Adós írásbeli kérésére az Üzletszabályzat szerinti Hirdetményben közzétett díj jegyzékben megjelölt díj ellenében 
kimutatást készít  az Adós Szerzıdés szerinti tartozásáról.  

2.2.3. Az Adós köteles a CS-t haladéktalanul értesíteni bármely a CS által korábban rögzített adata megváltozásáról.  Ha az Adós 
olyan szervezet vagy egyéb jogalany, melynek részére a mindenkor hatályos jogszabályok kötelezı hatósági (cégbírósági, 
bírósági, egyéb hatóság álta li)  nyilvántartásbavételi kötelezettséget írnak elı, köteles a CS-t nyi lvántartott adatai 
változásáról haladéktalanul értesíteni a vonatkozó bírósági,  egyéb hatósági határozat másolatának megküldésével. 

2.2.4. Az Adós köteles a CS-t haladéktalanul értesíteni, ha a következı események bármelyike bekövetkezett, vagy 
bekövetkezése elıre láthatóvá vált: 
a) a CS javára alapított biztosíték értéke csökken, érvényesíthetıségének feltételei romlanak; 
b) az Adós ellen felszámolási vagy végrehajtási e ljárást kezdeményeznek, az Adós felszámolási eljárást kér maga ellen, 

i lletve az Adós csıdeljárás vagy végelszámolás megindítását kezdeményezi; 
c) az Adós a lejárt adó-, i l leték-, vagy járulék fizetési kötelezettségének teljesítésével 60 napot meghaladó késedelembe 

esett ; 
d) az Adós vagyoni helyzetében egyéb olyan kedvezıt len változás következik be, amely jelentısen veszélyezteti a 

Szerzıdés Adós általi  teljesítését;  
e) az Adós jogutódlás nélküli vagy jogutódlással történı megszőnését (átalakulását) határozza el; 
f)  a cégbíróság a céget megszőntnek nyilvánítja vagy hivatalból tör li a cégjegyzékbı l. 

2.2.5. A mindenkori hatályos számviteli  törvény szerinti beszámoló készítésére kötelezett Adós köteles a számviteli törvény 
szerinti beszámolóját a tárgyévet követı május 31. napjáig megküldeni a CS részére. 

2.2.6. A tájékoztatással, értesítéssel kapcsolatos költséget az a fél viseli, akinél a tájékoztatási, értesítési kötelezettség 
felmerült. Az Adós a Szerzıdésben, a Szerzıdésre vonatkozó Általános Szerzıdési Feltételekben, i lletve az 
Üzletszabályzatban meghatározottakon túl pótló lagos tájékoztatást kérhet a CS-tı l a Szerzıdésben meghatározott  
kötelezettsége teljesítéséhez szükséges keretek között. A pót lólagos tájékoztatás költsége az Adóst terheli . 

2.2.7. Az értesítési, tájékoztatási  kötelezettségnek az Adós részérı l történı megsértése súlyos szerzıdésszegésnek minısül. 
2.3.1. A Felek a Szerzıdéssel, a biztosítéki szerzıdéssel, az Általános Szerzıdési Feltételekkel, valamint az Üzletszabályzattal 

kapcsolatos valamennyi nyilatkozatot írásban kötelesek megtenni. A CS az Adós kérésére, az Adós megfelelı azonosítása 
után, telefonon tájékoztatást adhat az Adósnak olyan kérdésekben, amelyek az Adósnak a Szerzıdés szerinti  
kötelezettsége teljesítéséhez szükségesek, vagy azt elısegítik.  

2.3.2. A CS az Adós részére szóló értesítést, tájékoztatást, ajánlatot, nyilatkozatot és egyéb dokumentumot (a továbbiakban 
együtt: Iratok) az Adós által megadott címre postai úton vagy személyes kézbesítés útján küldi meg. A CS az Iratokat nem 
köteles ajánlottan vagy tértivevénnyel postára adni. A CS nem felel azért, ha az Adós által megadott név, cím vagy a 
kézbesítés szempontjából je lentıs egyéb adat pontat lansága, megváltozása miatt, vagy más, a CS-en kívülálló okból a 
kézbesítés elhúzódik vagy eredménytelen, továbbá ha i lyen okból az Adóst bármilyen természető kár ér i. A CS részére 
szóló küldeményeket (a CS ezzel kapcsolatos külön felhívása hiányában) a CS mindenkori székhelye szerinti címre kell 
megküldeni. 

2.3.3. A CS értesítési, tájékoztatási kötelezettségének Hirdetmény útján tesz eleget. A Hirdetmény közzétételének idıpontja a 
Hirdetménynek a CS székhelye szerinti ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségében történı kifüggesztését követı 
munkanap. A Hirdetményben közzétett feltételekre vonatkozó kondíciók meghatározása és módosítása a CS kizárólagos 
joga. A Hirdetmény tartalmazza továbbá az egyes szolgáltatások nyújtásának egyéb speciális feltételeit.  

2.3.4. Az Adós a CS részére szóló Iratokat postai úton köteles megküldeni a CS székhelyére, vagy személyesen köteles átadni a 
CS képviselı jének a CS ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségében. A CS jogosult elfogadni, hogy az Adós telefaxon 
tegyen eleget értesítési, tájékoztatási kötelezettségének, de egyúttal kérheti az értesítés, tájékoztatás postai úton történı 
megerısítését. Ebben az esetben, ha a postai úton történı megerısítés az ehhez szükséges legrövidebb idın belül a CS-
hez nem érkezik meg, akkor a CS úgy tekintheti, hogy az Adós az értesítési, tájékoztatási kötelezettségének nem tett  
eleget. 

2.3.5. Ha az Adós részére a CS-tı l várt valamely értesítés — például számla — nem érkezett meg, az Adós köteles annak az 
idıtartamnak letelte után, amin belül az értesítésnek rendes körülmények között meg kellett volna érkeznie, a CS-t 
haladéktalanul értesíteni. 
Az Adós e kötelezettségének megszegésébı l eredı kárért a CS nem felel. A CS által az Adóshoz intézett azon írásbeli  
nyi latkozatokat, amelyeket a megkötött Szerzıdésben rögzített címre tértivevényes postai küldeményként szabályszerően 
postára adtak, a Magyar Köztársaság területén a postai feladástól számított 3. munkanapon, Európában a postai feladástól 
számított 8. munkanapon, Európán kívül a postai feladástól számított 14. munkanapon az Adós részére kézbesítettnek kell 
tekinteni akkor is, ha a küldemény ténylegesen kézbesíthetı nem volt , vagy azokról a másik fél nem szerzett  tudomást. 
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3.1. A CS a Szerzıdés megkötése elıtt a mindenkor hatályos jogszabályok által elıírt módon megvizsgálja az Adós, i l letve 
képviselı je személyazonosságát. Magyar állampolgársággal rendelkezı természetes személy esetén a személyazonosság 
megállapítása személyazonosító igazolvány és lakcímet igazoló hatósági igazolvány (ha az érvényes bejelentett lakcímet a 
személyi igazolvány nem tartalmazza) vagy új t ípusú, legkorábban 2001-ben kibocsátott kártyás vezetıi  engedély és 
lakcímet igazoló hatósági igazolvány vagy útlevél és lakcímet igazoló hatósági igazolvány vagy 14. életévét be nem töltött  
természetes személy esetén személyi azonosítót igazoló hatósági igazolvány vagy útlevél vagy diákigazolvány alapján 
történik. Magyar állampolgársággal nem rendelkezı természetes személy esetén a személyazonosság megállapítása 
fényképes azonosító okmány (útlevél, személy azonosító igazolvány – ha az a Magyar Köztársaság területén történı 
tartózkodásra jogosít, vagy érvényes tartózkodási engedély)  és a magyarországi tartózkodási hely rögzítése (igazolás, 
vagy bemondás alapján) történik. A CS fenntartja magának a jogot arra nézve, hogy a fenti okiratokat együttesen kérje az 
azonosítás során, továbbá, hogy a fenti okiratokon kívül más, az azonosításra alkalmas okiratok benyújtását is kérje. A CS 
kérésére az Adós eredeti okmányokat, i l letve az okmányok közjegyzı által hitelesített másolatát köteles benyújtani. Az 
Adós köteles a pénzmosás megelızésérı l és megakadályozásáról szóló jogszabályi elıírások szerint, a CS által igazolni  
kért valamennyi adatot a CS rendelkezésére bocsátani. 

3.2. Jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezı más szervezet azonosítása - a nevében vagy megbízása alapján 
eljárni jogosult személy(ek), természetes személyek személyazonosságának megállapításánál megjelölt, okiratainak 
bemutatásán túlmenıen - az azt igazoló 30 napnál nem régebbi okirat bemutatásával történik, hogy  a belföldi gazdálkodó 
szervezetet a cégbíróság bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét benyújtotta; egyéni vállalkozó esetében azt, hogy 
adószámmal rendelkezik, i lletı leg az adóhatósági bejelentkezési kérelmét benyújtotta, más belföldi jogi személy esetén, 
ha annak létrejöttéhez hatósági vagy bírósági nyi lvántartásba vétel szükséges, a nyi lvántartásba vétel megtörtént,  i lletı leg 
a nyi lvántartásba vétel iránti kérelmét benyújtotta, külfö ldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezı más 
szervezet esetén a saját országának joga szerinti bejegyzése vagy nyi lvántartásba vétele megtörtént,  cégbejegyzési, 
hatósági vagy bírósági nyi lvántartásba vétel iránti kérelem cégbírósághoz, hatósághoz vagy bírósághoz történı 
benyújtását megelızıen a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezı más szervezet társasági szerzıdése 
(alapító okirata, alapszabálya) létrejött. 
Külföldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezı más szervezet azonosításához a saját országa szerinti  
bejegyzés, vagy nyilvántartásba vétel 30 napnál nem régebbi igazolása szükséges, amely hitelesített magyar nyelvő 
fordítással együtt fogadható el.  A CS fenntart ja magának a jogot arra nézve, hogy a fenti  okiratokat együttesen kérje az 
azonosítás során, továbbá, hogy a fenti okiratokon kívül más, az azonosításra alkalmas okiratok benyújtását is kérje. A CS 
kérésére az Adós eredeti okmányokat, i l letve az okmányok közjegyzı által hi telesített  másolatát köteles benyújtani. 

3.3. Az Adós, i l letve képviselı je köteles a Szerzıdés megkötését megelızıen kitölteni a CS által az Adósok azonosítására 
rendszeresített adat lap nyomtatványt (a továbbiakban: Nyomtatvány) , amely a természetes személy Adós személyes 
adatainak, i l letve a nem természetes személy Adós (cég) adatainak, továbbá az Adós képviselıje személyes adatainak 
nyi lvántartására szolgál. A Nyomtatvány maga a Szerzıdés is lehet. A Nyomtatvány valót lan adattal (adatokkal) való 
kitö ltése az Adós részérı l súlyos szerzıdésszegésnek minısül és a CS-t a valót lan adatok feltüntetésébı l származó 
következményekért fe le lısség nem terheli. A CS-t idıbeli korlátozás nélkül titoktartási kötelezettség terheli a mindenkori  
hatályos jogszabályok rendelkezései szerinti üzleti ti tok, banktitok, biztosítási és egyéb titok körében, az i lyen titoknak 
minısülı adatokat a CS a mindenkori hatályos jogszabályi  elıírások szerint kezeli. A mindenkori hatályos jogszabályok 
rendelkezéseinek megfelelıen a CS rögzíti , tárolja, kezeli és feldolgozza az Adós személyi adatait, valamint az Adós 
hitelképességének elbírálására vonatkozó adatokat. A CS ezeket az információkat és adatokat a kockázatok elemzésére, 
fe lmérésére és csökkentésére, továbbá az Adóssal való elszámolásra i lletve a Felek jogainak és kötelezettségeinek 
dokumentálására használhatja. A CS kizárólag a vonatkozó jogszabályokban meghatározott jogalanyoknak (pl.: Központi 
Hite linformációs Rendszer /KHR/, GIRINFO) és kizárólag a vonatkozó jogszabályokban meghatározott esetekben biztosít  
hozzáférést az Adós ti tkosnak minısülı adataihoz. Az Adós a Szerzıdés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy a CS által 
kezelt adatai a KHR, a GIRINFO és valamennyi a pénzügyi intézmények által mőködtetett hi telinformációs rendszer  
részére átadásra kerüljenek továbbá, hogy az Adós által szolgáltatott  okiratok másolati példánya a CS-nél rögzítésre 
kerüljön, valamint, hogy azokat az erre i l letékes állami szervek, az okiratok valódiságának ellenırzése céljából 
megvizsgálják. A mindenkori hatályos jogszabályok rendelkezéseinek értelmében a CS jogosult a rendelkezésére álló 
információkat a vonatkozó jogszabályokban meghatározott személyek és intézmények számára kiadni. Az információk i lyen 
célból történı kiadása esetén az Adós a Szerzıdés aláírásával felmenti a CS-t a titoktartási kötelezettség alól. A CS 
jogosult  arra, hogy az Adós részére harmadik személy által nyúj tandó, i lletve harmadik személy segítségével végzendı 
szolgáltatásokat ajánljon. Amennyiben az Adós e szolgáltatásokat igénybe veszi az Adós a Szerzıdés aláírásával,  
fe lhatalmazza a CS-t,  hogy az érintett  harmadik személynek olyan információkat adjon meg, amelyekre a CS és a harmadik 
személyek közötti , valamint az Adós és a harmadik személyek közötti jogviszony rendezése céljából van szükség, i lletve, 
hogy a CS a vonatkozó adatokat a CS és a harmadik személyek közötti jogviszony rendezése céljából hasznosítsa. Az 
Adós a mindenkori hatályos jogszabályok rendelkezései alapján jogosult arra, hogy a CS által rögzített, tárolt és kezelt  
személyes adataihoz hozzáférjen. Az Adós írásbeli kérésére a CS az Adósra vonatkozó összes adatot, valamint az Adós 
adatszolgáltatása alapján rögzített, tárolt és kezelt, valamint az Adós által kiszolgáltatott adatokat köteles megadni. Az 
Adóst kérésére ezen adatokról írásban kell értesíteni. Az Adóst a CS-rı l tudomására jutott üzleti titok tekintetében - idıbeli  
kor látozás nélkül - titoktartási kötelezettség terheli. Az üzleti t itok megsértése súlyos szerzıdésszegésnek minısül. A CS 
jogosult arra, hogy az Adóst hirdetési célból postai úton rendszeresen értesítse a CS és harmadik személyek termékeirı l,  
szolgáltatásairól, abban az esetben is, ha azok nem esnek a Szerzıdés rendelkezéseinek hatálya alá, az Adós erre 
irányuló írásbeli nyilatkozatával visszautasíthatja az i lyen anyagok megküldését. 

3.4. A CS az Adóst képviselı személy képviseleti jogosultságát és személyazonosságát az azonosításra irányuló jogszabályi  
rendelkezések szerint ellenırzi . A Szerzıdéssel kapcsolatban az Adóst a CS-el szemben képviselni jogosult személyek 
képviseleti jogát és aláírását a CS mindaddig jogosult érvényesnek tekinteni, amíg a képviseleti jog megszőnésérı l szóló 
írásbeli értesítés a CS-hez meg nem érkezett. 

3.5. A CS az aláírásmintákat hiteles cégaláírási  nyi latkozat alapján ellenırizheti . A CS nem felel az elvárható gondosság 
mellett sem felismerhetı hamis vagy hamisított aláírásból eredı kárért. 

4.1. A Szerzıdés megkötése írásban történik. A CS-t szerzıdéskötési kötelezettség nem terheli. A CS fenntartja magának a 
jogot arra nézve, hogy meghatározott Adósok vagy szolgáltatások esetében az Üzletszabályzatban és a Hirdetményben 
közzétett ellenértéktı l és kondícióktól e ltérı, egyedi feltételekkel nyújtsa szolgáltatásait. 

4.2. A Felek a Szerzıdést a Szerzıdés vagy a Szerzıdésre vonatkozó Általános Szerzıdési Feltételek vagy az Üzletszabályzat 
vagy jogszabály eltérı rendelkezése hiányában csak közös megegyezéssel, írásban módosíthatják. A Szerzıdés,  
amennyiben a Felek ettı l a Szerzıdésben eltérıen nem rendelkeznek, a Szerzıdésnek a Felek általi  aláírásával jön létre. 

5.1. Az Adós a CS által nyújtott  szolgáltatásért kamatot,  i lletve díjat (a továbbiakban együtt: Ellenérték) fizet. 
5.2. Az Ellenérték mértékét a Szerzıdés tartalmazza. Az olyan Ellenérték mértékét, amelyrı l a Szerzıdés nem rendelkezik, a 

Hirdetményben közzétett dí jjegyzék tartalmazza. A díjak — a Szerzıdés, az Üzletszabályzat vagy a Hirdetmény eltérı 
rendelkezése hiányában — a Szerzıdés teljesítésekor esedékesek.  

5.2.1. A CS által elıírt díjak: 
Szerzıdéskötési díj : A CS szolgáltatására vonatkozó Adós általi kérelem bírálatának díja. A díj és megfizetése az 
engedélyezett kérelemre vonatkozó Szerzıdés megkötésekor esedékes, és nem tartalmazza az esetleges közjegyzıi  
okiratkészítés Adós álta l az eljáró közjegyzı javára fizetendı költségeit. A szerzıdéskötési dí jat a szerzıdéskötést 
követıen a fo lyósítás meghiúsulása esetén sem téríti  vissza a CS. 
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Szerzıdésmódosítási díj: A Szerzıdésbe foglalt feltételek bármelyikének Adós által kezdeményezett  megváltoztatása 
esetén a CS által felszámított díj. A díj és megfizetése a szerzıdés módosításkor esedékes, és nem tartalmazza az 
eset leges közjegyzı i okirat elkészítéséért az eljáró közjegyzı javára az Adós által fizetendı költségeket. 
Ügyintézési  díj: Amennyiben az Adós részére, annak kérésére a CS eset legesen a Szerzıdésben válla ltakon túlmenı 
szolgáltatásokat teljesít, úgy egyéb ügyintézési díj kerül felszámításra. A díj és megfizetése az ügyintézésre vonatkozó 
kérelem benyújtásakor esedékes.  
Folyósítási jutalék: A CS az általa nyújtott szolgáltatás fo lyósításakor a folyósítandó összegtı l és a szolgáltatás fajtájától 
függıen folyósításonként jutalékot számíthat fel.  A folyósítási jutalék a szolgáltatás CS általi  folyósításakor válik 
esedékessé, és a felek eltérı megállapodása hiányában a folyósítandó szolgáltatás összegébı l kerül levonásra. 
Egyéb költségek és díjak: A CS szolgáltatása teljesítése során felmerült egyéb költségei, különösen a postaköltségek, az 
eset leges hatósági eljárás költségei és az i lletékek megtérítésére tarthat igényt az Adóssal szemben. Az Adós köteles a 
CS felszólítása alapján haladéktalanul megfizetni a CS számára mindazon költségnövekedés összegét, amely a CS-nél 
bármely jogszabály vagy egyéb rendelkezés hatálybalépése, változása következtében merül fel. Az Adós továbbá köteles a 
CS kérésére megtéríteni azon igazolt költségeket, amely a szolgáltatás alapján a CS-t megilletı jog érvényesítésével és 
fenntartásával (vagy ezek megkísér lésével) kapcsolatban, i l letı leg az Szerzıdés módosításával, kiegészítésével és az 
azzal kapcsolatban adott eset leges lemondással, hozzájárulással kapcsolatban merült fel.  

5.3. A tıke tör lesztése, valamint a kamat és díj megfizetése a Szerzıdésben vagy a Szerzıdésre vonatkozó Általános 
Szerzıdési Feltételekben meghatározott határnapokon, i l letve legkésıbb a Szerzıdésben vagy a Szerzıdésre vonatkozó 
Általános Szerzıdési Feltételekben meghatározott határidı utolsó napján esedékes. Amennyiben az esedékesség 
határnapja, i l letve a fizetési határidı utolsó napja nem munkanap, a fizetési kötelezettség a fizetési határnapot követı elsı 
munkanapon válik esedékessé. A kamat az Adós által a CS-nek az igénybe vett kölcsön használatáért, kockázatáért 
fizetendı, a kölcsönösszeg százalékában meghatározott, idıarányosan térítendı (elszámolandó) pénzösszeg vagy egyéb 
hozadék. A CS az Adós által igénybe vett kölcsönért a Szerzıdésben meghatározott mértékő kamat (ügyleti kamat)  
megtérítésére jogosult. 

5.4. Az Adós fizetési kötelezettségének késedelmes teljesítése esetén a késedelem idejére késedelmi kamatot köteles fizetni.  
A késedelmi kamat alapja a késedelmesen megfizetett  összeg, mértékét a Szerzıdés határozza meg. 

5.5. A kamat kiszámításának módját a Szerzıdésre irányadó Általános Szerzıdési Feltételek határozzák meg. A kamatszámítás 
alapjául szolgáló idıtartam kezdı napja a tıke kihelyezésének napja, záró napja pedig a tıke, i lletve résztörlesztés esetén 
az adott tıkerész visszafizetésének napját megelızı nap. 

5.6. A CS a késedelmi kamatot, valamint az idıtartamhoz kötött díjakat napi kamatszámítással határozza meg a következı 
képlet alapján: 

5.7. A Szerzıdéssel kapcsolatban a CS-nél közvet lenül vagy közvetetten felmerülı szükséges költségek (így különösen az 
eset leges hatósági eljárás költségei, i l letékei, a jogi és egyéb szakértı i  költségek, valamint az Adós szerzıdésszegése 
esetén a Szerzıdés alapján a CS-t megi lletı követelés(ek) érvényesítésével kapcsolatos költségek) az Adóst terhelik. 

5.8. Az Adós a CS-el szembeni fizetési kötelezettségének az alább megjelölt  fizetési módok valamelyikén köteles eleget tenni: 
a) készpénzfizetéssel a pénztári órák alatt a CS vagy CS írásbeli meghatalmazással igazolt képviselı je 

(meghatalmazottja) részére; 
b) banki  átutalással a CS által megjelölt bankszámlájára; 
c) postai készpénzátutalási megbízással a CS által megjelölt  bankszámlájára; 
d) az Adós felhatalmazása alapján a CS álta l benyújtott azonnali beszedési megbízásnak az Adós számlavezetı bankja 

által történt teljesítésével. 
5.9. Az Adós a számlavezetı bankjához címzett felhatalmazó nyi latkozat CS részére történı átadásával felhatalmazhatja a CS-

t, hogy a vele szembeni esedékes követelését a bankszámlája terhére benyújtott azonnali beszedési megbízással szedje 
be. Ebben az esetben az Adós köteles gondoskodni arról, hogy a bankszámláján az esedékes fizetési kötelezettsége 
teljesítéséhez szükséges összegő lekötetlen követelése legyen. Az Adós az azonnali beszedési megbízás benyújtására 
vonatkozó felhatalmazó nyi latkozatát a CS felé fennálló összes tartozása teljesítését megelızıen csak a CS elızetes 
írásbeli hozzájárulásával változtathatja meg vagy vonhatja vissza. 

5.10. A CS az Adóssal szembeni f izetési kötelezettségét a következı módok valamelyikén teljesíti: 
a) pénztárból való készpénzkifizetéssel a pénztári órák alatt; 
b) az Adós által megjelölt  bankszámlára való banki átutalással; vagy  
c) a természetes személy Adós lakcímére címzett postai készpénzfizetéssel. 

5.11. Amennyiben a fizetés: 
a) az 5.8. (a) vagy az 5.10. (a) pontokban megjelölt módon történik, a fizetési  kötelezettség teljesítésének idıpontja a CS 

pénztárába vagy meghatalmazással igazolt képviselıje kezéhez való befizetés, i lletve a CS pénztárából való kifizetés 
értéknapja; 

b) az 5.8. (b), (c), i l letve (d) vagy az 5.10. (b) pontban megjelölt módon történik, a fizetési kötelezettség teljesítésének 
idıpontja az a naptári nap, amikor a fizetés címzett jének bankszámláján a számlavezetı hitelintézet az átutalt 
összeget jóváírja azzal, hogy amennyiben a fizetés az 5.8. (d) pontban megjelölt módon történik, és az Adós 
bankszámláján elegendı fedezet áll rendelkezésre az Adós CS-el szembeni fizetési kötelezettsége szerzıdésszerő 
teljesítésére, az Adós nem esik késedelembe, ha a fizetési kötelezettség tárgyát képezı összeg azért nem kerül 
jóváírásra az esedékesség idıpontjáig a CS bankszámláján, mert a CS elmulasztotta megfelelı idıben megtenni a 
szükséges lépéseket az azonnali beszedési megbízás érvényesítésére; 

c) az 5.10. (c) pontban megjelölt módon történik, a fizetés idıpontja a feladásnak a postai feladóvevényen megjelölt  
idıpontja. 

5.12. Banki munkanapnak minısül az olyan naptári nap, amely munkanap, és nem minısül banki könyvelési szünnapnak és/vagy 
banki pénztári szünnapnak.  

5.13. Az Adós abban az esetben is köteles a fizetési kötelezettségét esedékességekor te ljesíteni, ha a befizetésére szolgáló 
készpénz-átutalási megbízás nyomtatványt a CS-tı l bármi lyen ok miatt  nem kapta meg. 

6.1. Az Adós a Szerzıdéskötéskor, i l letve a Szerzıdés hatálya alatt bármikor köteles a CS által megfelelınek minısített 
biztosítékot nyújtani a CS részére a Szerzıdésben válla lt  kötelezettsége szerzıdésszerő te ljesítésének biztosítására.  
Amennyiben a biztosíték értéke a Szerzıdés hatálya alatt  csökken, az Adós a CS felszólí tására köteles pótló lagos 
biztosítékot nyúj tani. A biztosíték nyújtásakor a CS határozza meg, hogy az egyes biztosítékokat milyen értéken fogadja 
el, továbbá a nyújtandó biztosíték formájának meghatározására is  a CS jogosult. 

6.2. A biztosíték elsısorban készfizetı kezesség, jelzálogjog, óvadék, váltó kötelezettségválla lás lehet.  
6.3. A készf izet ı-kezes  a CS-el kötött készfizetı kezességi szerzıdésben az Adósnak a Szerzıdés alapján a CS-el szembeni 

tartozásáért, valamint annak járulékaiért (késedelmi kamat, esetleges végrehajtási  vagy más, a jogérvényesítéssel 
kapcsolatos költség) válla l készfizetı kezességet. Amennyiben több személy vállal készfizetı kezességet az Adósnak a 
CS-el szembeni fizetési kötelezettségéért, a kezesek egyetemlegesen felelnek. 

6.4. Jelzálogjog  alapítása esetén a CS jogosult az Adóssal szemben fennálló követelését a jelzálog érvényesítése útján 
kielégíteni. 
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6.5. Óvadék  tárgyául átruházható betétokiratot és forgalomképes értékpapírt fogad el.  Névre szóló értékpapír óvadékként csak 
üres forgatmánnyal ellátva fogadható el. 

6.6. A CS az Adós által a CS javára kiállí tott saját váltót igényelhet fedezeti váltóként.  
6.7. Az Adós a Szerzıdés aláírásával egyidejő leg a CS részére vételi jogot enged az Adós tulajdonába kerülı vagy 

tulajdonában álló finanszírozott  eszköz vonatkozásában. A CS vételi joga alapján jogosult az eszközt egyoldalú 
nyi latkozattal az Adóstól megvásárolni.  A vételi jogot elidegenítési és terhelési ti lalom biztosítja.  

6.8. Amennyiben a CS érvényesíti a biztosítéki szerzıdés(ek)ben vagy a vételi jogot alapító szerzıdésben meghatározott  
jog(ai)t, kie légítési jogának gyakorlását követıen elszámol az Adóssal. 

6.9. A biztosíték nyújtásával, kezelésével és érvényesítésével kapcsolatos minden költség az Adóst terheli. 
6.10. Az Adós biztosíték(ok) nyújtásával kapcsolatos bármely kötelezettségének megsértése súlyos szerzıdésszegésnek 

minısül. A CS fenntartja magának a jogot arra, hogy egyszerre több biztosíték nyújtására kérje az Adóst a pénzügyi 
szolgáltatás nyújtásának feltételeként. 

6. 11. Biztosítás: A CS az Üzletszabályzat hatálya alá tartozó pénzügyi szolgáltatások körében az Ügyfelek, mint biztosítottak 
részére egyedi vagy csoportos hitelfedezeti élet és baleset biztosítást (hitelfedezeti életbiztosítás), vagy a CS által 
meghatározott biztosítási  eseményekre a CS mint biztosított részére hite lfedezeti biztosítást (hitelfedezeti biztosítás)  
köthet. Ennek alapján a vonatkozó biztosítási szerzıdésben részletesen meghatározott feltételek szerinti biztosítási 
esemény bekövetkezése esetén a Biztosító a fennálló tartozás megfizetését válla lja a CS, mint jogosulti 
kedvezményezett/biztosított javára. A biztosítás részletes feltételeit a CS jogosult meghatározni, melyrı l a CS az 
Ügyfeleket a hitelbírálat során tájékoztatja. A hitelfedezeti  életbiztosítás szerzıdı fe lei  a CS és a Biztosító, biztosítottja az 
Adós, kártalanítási jogosuti  kedvezményezettje a CS. A hi telfedezeti  életbiztosítás díját minden esetben a CS fizet i. A 
hitelfedezeti é letbiztosítás érvényessége a CS szolgáltatásának Adós általi teljes visszafizetésével, i l letve az Adós 
szerzıdésszegése miatt a CS egyedi döntése alapján szőnik meg. A hitelfedezeti életbiztosítás megkötésének 
elmaradásából eredı kárért, továbbá a hi telfedezeti életbiztosításból eredı és az Adóst i l letı elınyök esetleges 
elmaradásából származó kárért a CS felelısségét kizárja. Az életbiztosításból származó kif izetéseket a CS jogosult  
minden esetben a te ljesítési szabályok szerinti tör lesztésként elszámolni. A hi telfedezeti biztosítás szerzıdıje és 
biztosítottja is CS. A hitelfedezeti biztosítás megkötésének elmaradásából eredı kárért, továbbá a hitelfedezeti  
biztosításból eredı és az Adóst i lletı esetleges elınyök eset leges elmaradásából származó kárért a CS felelısségét 
kizárja. 

7.1. Az Adós és az érte kezességet válla ló személy a Szerzıdés, i l letve a biztosítéki szerzıdés aláírásával kifejezetten 
hozzájárul ahhoz, hogy a CS a Szerzıdéssel kapcsolatos adatok tekintetében, a Szerzıdés tárgyát képezı pénzügyi 
szolgáltatással kapcsolatban, a hatósági nyilvántartások, a biztosítók, biztosításközvetítık részére az Adósra, kezesre 
vonatkozó adatot szolgáltasson, i l letve a hatósági nyi lvántartásoktól,  biztosítóktól, biztosításközvetítıktı l i lyen adatot 
kérjen. 

7.2. A CS jogosult az Adósra vonatkozó banktitoknak és személyes adatnak nem minısülı üzleti információt kiszolgáltatni a 
7.1. pont szerint nem minısülı harmadik személy részére is , kivéve ha az Adós az információ adása elıtt annak kiadását 
kifejezetten megti ltó írásbeli nyilatkozatot juttatott el a CS-hez. Bankti toknak nem minısülı üzleti információ különösen az 
Adósra vonatkozó nyi lvános információ. 

8.1. A CS a jogszabályok által meghatározott körben jogosult tevékenysége ellátásához közremőködıt igénybe venni, 
tevékenységeit a hatályos jogszabályi keretek között kiszervezni. 

8.2. A Felek Szerzıdés teljesítése érdekében úgy kötelesek eljárni,  ahogy az az adott helyzetben álta lában elvárható. 
9. A CS, i l letve az Adós a másik fél szerzıdésszegése esetén jogosult a Szerzıdést a Szerzıdésben vagy a Szerzıdésre 

vonatkozó Általános Szerzıdési Feltételekben meghatározott feltételekkel és módon felmondani vagy a Szerzıdéstı l  
elállni. A CS, i l letve az Adós a Szerzıdésbı l eredı kötelezettségei nem vagy nem szerzıdésszerő teljesítése esetén csak 
olyan mértékben és olyan idıtartamra mentesül a fele lısség alól,  amilyen mértékben és ameddig a teljesítést a Polgári  
Törvénykönyv alapján vis maiornak minısülı  helyzet lehetet lenné teszi vagy je lentıs mértékben megakadályozza. A 
Feleket vis maior bekövetkezése esetén is kárenyhítési és értesítési kötelezettség terheli . 

10.1. A Felek a Szerzıdéssel kapcsolatban esetlegesen felmerülı vitás kérdéseiket megkísérlik peren kívül, tárgyalásos úton 
rendezni.   

10.2. Bármely Szerzıdéssel kapcsolatos jogvita eldöntésére, amely a Szerzıdéssel,  annak megszegésével, érvényességével,  
értelmezésével vagy megszőnésével kapcsolatban keletkezik, a Felek alávetik magukat az irányadó hatásköri szabályokra 
is tekintettel a Pesti Központi Kerületi, i lletı leg a Fıváros Bíróság, valamint a Fıvárosi Ítélıtábla kizárólagos 
i lletékességének.  

10.3. A CS alávetette magát a lakosság részére hi telt nyújtó pénzügyi szervezetek ügyfelekkel szembeni tisztességes 
magatartásáról rendelkezı pénzügyi intézményi Magatartási Kódex rendelkezéseinek, mely Magatartási Kódex teljes 
szövege a CS honlapján olvasható. A CS árazási (alap)elveinek a jelen Üzletszabályzat rendelkezései tekintendık, 
különös tekintettel a jelen Üzletszabályzat 1.6. pontjában és annak alpontjaiban foglaltakra.  

11. A CS a mőködéséhez kapcsolódó egyes feladatok ellátásának kiszervezésére az alábbi válla lkozásokkal kötött  
határozat lan idejő megbízási szerzıdést: 
• a STOP-TEAM Autójavító, Kereskedelmi és Szolgáltató Betét i Társasággal (1203 Budapest,  Serény u. 4.) a 

hitelszerzıdésekhez kapcsolódó okmányirodai ügyintézéssel,  eredetvizsgálattal,  i lletve foglalás alóli felo ldással 
kapcsolatos feladatok ellátására, 

• a MILPRESS Kereskedelmi és Szolgáltató Kft. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki út 187-189.D ép. III/301.) a CS 
érdekkörébe tartozó postai levélküldemények elıállításának, postai feladásra történı te ljes körő elıkészítésének és 
feladásának támogatására, 

• az IT GLOBAL SYSTEM Korlátolt  Felelısségő Társasággal (székhely: 2049 Diósd, Homokbánya u. 90.) az informatikai 
projektvezetési, fej lesztési, valamint karbantartási tevékenységek napi ellátásában történı közremőködésre, 

• a Pénzügyi Válla lkozások Országos Egyesületével (3525 Miskolc, Széchenyi u. 29. 2/1.) a KHR referenciaadatok 
adattovábbítására. 
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